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EN ILE-DE-FRANCE L'eau potable est une eau que I'on peut boire sans risque pour sa santé. Avant de couler de votre robinet,

elle connait trois grandes étapes : Le prélevement, la potabilisation et la distribution.
Découverte de I'un des aliments les plus contrélés de France.

Le role crucial de la qualité de la ressource brute...

La qualité de I'eau brute dépend de son degré de pollution

et de sa teneur en minéraux, variable s N ER I GCXe TR
o JUN-1 o Yelo] - NI R-Yua )V 1 T VI a ET R T3] & proximité de la ressource.

Les pollutions potentielles
de la ressource brute r

© Origines de notre exposition

chronique aux pesticides : —
Eau | 5% Pesticides ® Pollution agricole due aux

engrais minéraux et organiques

A ® Rejets urbains ou industriels

Environnement [ 15% Nitrates

Alimentation [ 80%

© Les substances actives Radioactivite
des pesticides peuvent se dégrader

en une ou plusieurs autres molécules

ETo] LI 1Y «métabolites»

< “) Depuis 1992  wwerreerememsinsininiisinne

Mise en place obligatoire

-] périmétres de protection

sur 'ensemble des préléevements.

Selon la nature géologique
des terrains traversés par l'eau

- Fin2020

80,8% des 32900 captages
bénéficient de ces périmetres.

Sources : Centre d'information sur I'eau, Bureau de Recherches Géologiques et Minieres

... Mais aussi des nouvelles recherches scientifiques

Régulierement, 'Anses mene e[S 1ag el [g 1T o LoV [l g o XA V[ {-1¢
la présence de composés chimiques [s[SINal=FJe]g| W o F-1-Ke]V N o1=I¥

recherchés lors des contrdles réguliers.

Campagnes
de I'Anses médicaments g:mﬁg:g:

sur les substances

emergentes suivantes
.s . Perchlorates
ces derniéres années :

Résidus de

Objectif

Recueillir des données

(o) LTy d'exposition de la population
@de la désinfection pour évaluer les risques

sanitaires.

136000 résultats
® Sur des points de captage d’eau

Ca m pa g he 157 pesticides et métabolite
e eae # de pestmdes
initiée en 2019
, 54 résidus d explosﬁs
et dont les résultats ont

été dévoilés en avril 2023 : Solvant:le1,4-dioxane

représentant 20 % de I'eau distribuée

® Sur tout le territoire francais,
y compris I'outre-mer

4 2 Retrouvé dans Dépasse la limite de

7 com poses «eme rg entS » plus d'un prélevement ' qua’lli?cé dans plus d’un l
ont dépassé la limite de qualité de 0,1 ug/litre, sur deux prélévement sur trois

e [e1)14-] métabolite du chlorothalonil R471811

4, Les effets possibles de ces traces

H sur la santé sont inconnues a ce jour page 1/3

Source : Anses
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Comment s’assure-t-on de cette qualité?

L'eau du robinet est I'aliment le plus controlé en France. [IERj{=le[V[=Iglel=Xe[VReleTg}d o] [}
sanitaire varie en fonction du volume d’eau distribué par les installations de
production et du nombre de personnes alimentées par le réseau de distribution.

ARS La survel'llance. PRPDE
est exercee par:

Les Agences La Personne Responsable
Régionales de Santé de la Production et de
en toute indépendance la Distribution d’Eau
vis-a-vis des PRPDE. Ce sont les maires, les présidents des collectivités

I productrices ou distributrices d’eau
ou les exploitants privés.

Chaque année,

elles réalisent o
9,3 millions

18,5 millions ° d’analyses
&  d'analyses

L’Agence nationale de sécurité
par les sanitaire de I'alimentation,
entreprises de I'environnement et du travail.

,
¢ ol Elle assure un appui scientifique
et technique pour I'élaboration
des réglementations nationales
et européennes a chaque étape
de la production de I'eau.

Elles alimentent la base de donnée
globale des analyses des ARS

130 millions
de résultats depuis 1994

Quels critéres sont pris en compte?

Les critéres de potabilité sont établis sur la base de données scientifiques

établissant e[S e (I Y LV A N EIETR: Te [1 IS I XY (3] Y VR UNne DMA est la quantité

d’'une substance qu’'une personne peut absorber tous apports confondus
(alimentaires, hydriques) sans danger, chaque jour, sa vie durant.

Source : Centre d'information sur l'eau

Plus de 60 criteres de potabilité de I'eau
regroupés en cinqg parametres :

Substances Substances

Physico-
indésirables toxiques

chimiques
P

Organoleptiques Microbiologiques

P

Germe

pathogéne Arsenic

Nitrates

Chlorures
Couleur

Température m
Sulfate Potassium m

Cyanure

Chrome

Bactéries

Pesticides

Parasites Sélénium

Dureté

La dureté de I'eau (TH) correspond a Certaines substances jugées nécessaires pour I'organisme
la teneur en ions calcium et magnésium. et naturellement contenues dans I'eau doivent étre conservées:
Une eau ne doit pas posséder moins Sel minéraux : calcium, magnésium, potassium, chlore...

de 60 mg/l de calcium ou 36 mg/I|
de magnésium.

Oligo-éléments : fluor, cuivre, fer, silicium, manganése, zinc...

page 2/3

Source : Centre d'information sur I'eau
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EN ILE-DE-FRANCE L'eau potable est une eau que I'on peut boire sans risque pour sa santé. Avant de couler de votre robinet,

elle connait trois grandes étapes : Le prélevement, la potabilisation et la distribution.
Découverte de I'un des aliments les plus contrélés de France.

Quelle est la qualité de I'eau potable?

La fourniture a la population francaise d’'une eau du robinet
de bonne qualité est un enjeu de santé publique.

Les données sur sa qualité sont publiques.

Qualité de I'eau potable en 2021 en:

lle-de-France* France

Taux de conformité sur
les nitrates

99,3%

Taux de conformité sur Taux de conformité sur

la microbiologie la microbiologie
100% 98,3%

Taux de conformité sur (
I étres physico-chimiques** . . f
©s parametres physicomchimiques 98,3 % la population francaise a été

99.88% alimentée par de I'eau respectant

en permanence les limites de qualité

Dont:
* Moyenne sur les groupes de collectivités

comptant plus de 20000 abonnés

** Hors «Est ensemble» qui n‘affiche pas
de résultat sur ce parametre en 2021

90,2%

de la population desservie
par de trés petits réseaux
de distribution

(moins de 500 habitants)

100%

de la population alimentée
par de grands réseaux

de distribution

(plus de 50000 habitants)

Sources : Ministére de la Santé, Sedif, Eau France

Taux de conformité sur
les pesticides

82,6%

Pourquoi une qualité
en baisse sur

les pesticides ?
L'amélioration de la
surveillance a mis en
évidence des molécules
- métabolites -
probablement présentes
dans les eaux depuis de
nombreuses années.
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D’ou vient notre eau potable?

FXEENTEE)2/3 de I'eau potable est d'origine souterraine
et 1/3 est d'origine de surface. Chaque pays présente
des spécificités fortes sur ce sujet.

Provenance de I'eau potable dans différents pays

Eau de surface
[ (glaciers, torrents, fleuves, rivieres)

— —1:

AN%

France Danemark Suisse Pologne Allemagne Roumanie Espagne Roy.-Uni

& Eau souterraine
(nappes phréatiques)

Sources : BIPE, d'aprés Eurostat, SDES

Les spécificités de la région ile-de-France

LIV AEITR T 210X eaux de surface et souterraines

sont prélevées, mais dans des proportions trés différentes
sur le territoire national.

Bassin 2 Syndicat des Eaux
France Seine-Normandie lle-de-France d’ile-de-France*
Eau
de surface
N 5 A5
o o W
> 66% 60% W et

Eau
souterraine

920

ouvrages dans la région prélévent
chaque jour 3,3 millions de m* d’eau

901 M| 19

* Le Sedif dessert plus de 4 millions d’usagers, ef‘a::;g:: z:srzlsi:r:au
répartis sur 7 départements franciliens : c’est phréatiques
le plus grand service public d’eau en France. page 1/3

Sources : BIPE, Agence de I'eau Seine-Normandie, Drieat, Sedif
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Un maillage territorial dense Bassin
Seine-Normandie

=7 = . - ile-de-France
La région lle-France est alimentée oL@ RV hEe [

surface avec des usines imbriquées dans le tissu urbain
et des captages d’'eau souterraine majoritairement
en dehors de la Métropole du Grand Paris.

La Marne

Villeneuve=lazGarenne) @ Meaux
O O,

%
@)Elins
1

Ll'elPecq| @)
S @)
Saint-Cloud

“Hay-les=Roses/ @

Vi
Viny-@hatillon

Corbeil-Essonne!®) ®)Arvigny)
O
o Principales usines i
de prélévement d’eau O O
P Itteville)
y La Seine
Etampes @,

Origine de I'eau o
distribuée :

A - Q ’ N
@ de surface Sorques, L'Yonne L,

[ souterraine
[ mixte

L'Essonne

\
I

! Le Loing -

Source : Drieat

Les étapes de la production d’eau potable

Lorsque I'eau a été rendue potable, FIEREE (1K EIR G a1 S
(o [-X {oTel T [N IV We [IH o {EIE I @ K-ETIR Puis, apres utilisation,

les eaux usées sont acheminées vers une station d'épuration.

(2) (3) (4)
" e e—

Transit par des grillages Passage ensuite par Regroupement des matiéres en
H qui débarrassent |'eau un tamis avec des grilles suspension a l'aide d’un coagulant
0 des plus gros déchets. serrées pour retenir pour qu’elles coulent au fond

Périmétre de protection les petits déchets. du bassin de décantation.

autour du point de prélevement
pour assurer la qualité

de l'eau et réduire 0 0 e
le risque de pollution.

Les matiéres organiques sont L'ozone offre d’excellentes L'eau circule a travers une couche
biodégradées et oxydées qualités de désinfection de sable a vitesse faible pour intercepter
pour améliorer le goQt, et d’oxydation. les dernieres particules.

I'odeur et la couleur de |'eau.

Utilisé a trés faible dose, En France, I'eau du robinet

le chlore sert a prévenir est I'aliment le plus contrélé.

le développement de La fréquence et la typologie des
bactéries dans les réseaux contrdles sont fixés réglementairement.

de distribution.
page 2/3

Source : Centre d'information sur I'eau
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Les usages majeurs en France

Les 3 grands postes

de prélevement et de

Prélevements Consommations corEETT e EleE

d’eau douce d’eau douce g i
(moyenne annuelle 2010-2019) (moyenne annuelle 2010-2019) ouce sont.
Eau douce extraite de sources Partie de I'eau prélevée ® I_’_ag riculture
souterrgines ou dg ;urface pour non restituég aux milieux ®|'é . .
les besoins des activités humaines aquatiques ﬂgﬁ (centrales nucléaires)

® | 'eau potable

Consommations
sur le bassin
Seine-Normandie

32,8

{w . _‘ __________________________ .
milliards 466
d 3 _—

em millions de m?

¢ Usages

) Autres activités
dont industrie
@ Agriculture

) Production
d‘eau potable

Canaux de navigation 51 % 58 %

@ Refroidissement des
centrales nucléaires

Sources : Commissariat général au développement durable, Ministére de la Transition écologique

L'eau potable dans le quotidien

ol eETe SN E ElleEIq utilise en moyenne 149 litres d’eau potable
FEIFENA Sa consommation était de 106 litres en 1975.

Industrieetautres 23 9 Répartition par usage de I'eau douce
activités économiques en France métropolitaine (2017)

50 %
(-]
Domestiques et sanitaires dont:
U Boisson 1%
b
=

Agriculture 27 %

Culsine 6% \?a?sselle galrﬁtaires
10% 20%
Voiture
jardin 6% [y

Cela varie en fonction du Linge
matériel utilisé et des habitudes Divers 6% 12%
de chacun : des lave-vaisselles

sont plus économes que d’'autres;

le volume consommé par une ‘] —
douche dépend de sa durée ; Bains et douches
certains appareils mal réglés 39%

entrainent une surconsommation ;
la quantité de la chasse d’'eau varie

avec le volume du réservaoir, etc. page 3/3

Sources : Insee, Centre d'information sur I'eau, Credoc
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Qui distribue I'eau potable?

La distribution de I'eau potable est un service public

confié aux collectivités territoriales [e[V]ReJei{=]g]s
N librement pour I'un de ces[s[=0) qqylele [--Y6 Y- T-H 4[] |

ou
Gestion directe Délégation de
ou en régie service public
La collectivité prend en charge directement La collectivité est Iégalement responsable
le service avec ses propres moyens du service, mais tout ou partie de sa gestion

et ses propres agents. est confiée a un intervenant:

Parmi les acteurs prives,

la France compte

3 acteurs de taille mondiale : z
Veolia, Suez et SAUR. PRIVE ou PUBLIC

97% des cas 3% des cas

Parts des communes et de la population
concernées par chaque mode de gestion

Fhtdittitd | RRRbbR0400404404
Fhbdittitd | fhRbbRbt004444 — [
S RRRRRRRRRNE || RRRRRAR NS | Lo

fhbtitttiee

concernée par concernée par

S PhebbeibeRbRRGH| Ea

56,5% de la population §1,5% de la population

concernée par concernée par
la délégation a la délégation a
un acteur privé un acteur public

Source : Observatoire des services publics d'eau et d'assainissement

Quelle organisation en ile-de-France?

Une partie des communes franciliennes a fait le choix de
la délégation de la gestion de I'eau potable via des syndicats.
D'autres collectivités, dont Paris, la géerent en direct.

En ile-de-France:

6 SYNDICATS DES COLLECTIVITES
exercent en [[{1]11) ou par

en charge de l'alimentation
o 0
@
o ®

o —————————— N

Ces {3 grands acteurs) desservent

N o o o o e ————— —

Exemple :

Exemple : en eau potable Eau de Paris

SEDIF 1 commune

133 communes (en régie)

(délégation a Veolia)

o /e e e e Pl
't nfie nfie fie i nfhe nflan

Les réseaux d‘alimentation en eau potable
' sont interconnectés
Les unités de distribution sont en liaison de maniéere

réciproque dans le but d'assurer la continuité de
o I'approvisionnement, ainsi que la sécurisation 12
source: Drieat qualitative et quantitative de I'alimentation page

en eau potable.

10 communes } }
(délégation a Suez) Nl
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Que paie-t-on dans sa facture d’'eau?

L'organisation francaise des services d'eau et d'assainissement
R e prés de 31500 services, portés par plus

de 20000 collectivités. La facture payée par les usagers couvre
ce qui est nécessaire pour protéger et préléver la ressource,
rendre I'eau potable, la distribuer, puis la récupérer.

En France,
votre facture En 10 ans, le prix de I'eau a augmenté de
contribue a: (174 et celui de I'assainissement de

. 2,5€/m? 2,19€/m?

42 % Eau potable /_D. 7_/-‘8
172€/m® e— 2,11€/m?

21%

TVA et diverses
redevances pergues 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
par les agences de |'eau

Sources : Fédération nationale des collectivités concédantes et régies, Office international de I'eau

Le prix dépend des spécificités territoriales

L'eau doit étre produite le plus possible a proximité de I'endroit
ou elle sera consommeée. Or, les ressources d'eau disponibles sont
de qualité et de quantité variables. Les prix varient en conséquence.

Ces différences de prix Distance, qualité Niveau des traitements
entre bassins s’expliquent 9<_)6 et disponibilité .%. dans les usines
. s des ressources en eau
par des facteurs liés aux
conditions locales: Q O Relief, type de réseau ’N Entretien et renouvellement
A et densité des abonnés y/ des infrastructures
€ Taux de redevances : fixés par la loi en fonction
6 des pollutions constatées et des efforts

nécessaires pour les réduire.

Prix moyen par bassin

hydrographique i cis-Picardie IR 4,59€/m’
Seine-Normandie | JE 0P 4 55€/m?
Adour-Garonne 4,46€/m?
Loire-Bretagne _ 4,41€/m?
Rhin-Meuse [P FIP T ag/m?
Rhéne-Méditerranée-Corse _ 3,88€/m?
Source : Observatoire des services publics d’eau et d’assainissement



